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О проведении образовательного интенсива «Клиентоцентричность
в образовании: просто о сложном»

	Руководителям органов местного самоуправления, осуществляющих управление в сфере образования
Руководителям образовательных организаций

Руководителям образовательных организаций, подведомственных министерству образования и науки Тамбовской области



Уважаемые коллеги!
Тамбовское областное государственное образовательное автономное учреждение дополнительного профессионального образования «Институт повышения квалификации работников образования» сообщает вам о том, 
что в апреле-мае 2024 года Центр непрерывного повышения профессионального мастерства педагогических работников планирует провести образовательный интенсив «Клиентоцентричность в образовании: просто о сложном».
Образовательный интенсив будет состоять из трех образовательных модулей (6 часов): 
1.Зачем образовательной организации нужна клиентоцентричность? (дата проведения - 12.04.2024).

2.Пять первых шагов к клиентоцентричности (дата проведения – 19.04.2024).
3.Клиентоцентричность: культура и этика (дата проведения – 07.05.2024).

По окончании обучения выдается сертификат.
Приглашаем руководителей образовательных организаций, заместителей руководителей, методистов, педагогических работников области и тех, 
кому интересна данная тема, пройти обучение на образовательном интенсиве.

Для того чтобы пройти обучение, необходимо предварительно зарегистрироваться, заполнив Яндекс-форму по ссылке https://forms.yandex.ru/cloud/6602ce5443f74f3e79a2e0a4/. 
Форма для регистрации открыта до 10 апреля 2024 года (15.00).
После регистрации участнику образовательного интенсива будет направлено письмо с временем и ссылкой для подключения.

За дополнительной информацией можно обращаться по телефону 8(4752)634127 или по адресу электронной почты centernppm68@yandex.ru.
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